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Talleres Ejecutivos en Herramientas de Six Sigma y 
Administración por Procesos de Negocio

 
Dirigidos a: Profesionales en Six Sigma, Administración por Procesos de Negocio, Calidad y 
Optimización Organizacional interesados en completar y/o profundizar en el uso y aplicación de 
Herramientas Fundamentales para el mejor desarrollo de sus funciones y Directivos y Profesionales de 
empresas y Organizaciones, responsables de satisfacción de l
servicios y de la rentabilidad del negocio.
 
Objetivo: Al terminar cada taller los asistentes tendrán una clara identificación de los principales 
conceptos, aplicabilidad y práctica de las herramientas que constitu
enfoque de Administración por Procesos de Negocio como mecanismos de mejora y calidad.
 
Duración y Estructura: 
 
8 horas en DOS sesiones 

1. Fundamentos 
2. Aplicabilidad de la Herramienta 
3. Taller de Aplicación en un Caso Práctico

 
• Precio individual por Taller: 
     $2,000.00 MN más IVA. 
 
• Descuento por participación a más de 

Tres Talleres 10%. 
• Descuento por inscripción de más de 

Tres personas de la Misma Organización 
al mismo taller: 10%. 

• En Algunos Talleres es responsabilidad y 
opción de los participantes de asistir con 
su equipo de cómputo personal.

• Lugar: 

San Lorenzo 1009 - Piso 4 Col del Valle 
México D.F. - CP 03100 

 
 

� NOTA 1: LOS DESCUENTOS NO SON 
ACUMULATIVOS. 

 

� NOTA 2: Todos los talleres requieren de 
un mínimo de 6 participantes pagados
para poderse desarrollar. 

 
� NOTA 3: Todas las inscripciones y pagos 

deben hacerse por vía de Transferencia 
Electrónica o Depósito Firme en Cuenta
menos dos días hábiles antes a la fecha 
programada para cada Taller. 
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CALENDARIO INICIAL

Identificación y Mapeo de 
Procesos de Negocio (Análisis 
Estructurado) 

Integración de Equipos de Alto 
Desempeño 

Estadística Descriptiva 

Plan de Comunicación 
Organizacional 

SIPOC-COPIS 

Diseño de Experimentos 

Aseguramiento de Sistemas de 
Medición ASM 

Prueba de Hipótesis 

Control Estadístico de Procesos 
SPC 

Despliegue de la Función de 
calidad QFD 

Análisis de Correlación Simple 

Análisis de Correlación Múltiple

Alineación Estratégica 

Análisis  de Modos de Falla y 
sus Efectos AMEF 

Diseño de Instrumentos de 
Medición de la Voz del Cliente 

Diseño de Instrumentos de 
Medición de la Voz de la Gente 

Construcción de Indicadores de 
Medición 
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CALENDARIO INICIAL 

Procesos de Negocio (Análisis 
21 y 22 de Jul 

Integración de Equipos de Alto 28 y 29 de Jul 

4 y 5 de Ago 
11 y 12 de Ago 

18 y 19 de Ago 

25 y 16 de Ago 
Aseguramiento de Sistemas de 1 y 2 de Sep 

8 y 9 de Sep 
Control Estadístico de Procesos 22 y 23 de Sep 

29 y 30 de Sep 

 6 y 7 de Oct 
Análisis de Correlación Múltiple 13 y 14 de Oct 

20 y 21 de Oct 
27 y 28 de Oct 

 
3 y 4 de Nov 

 
10 y 11 de Nov 

Construcción de Indicadores de 17 y 18 de Nov 

 


